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PERUBAHAN DAN MANAJEMEN PERUBAHAN

Manajemen Perubahan

Manajemen 

perubahan saat ini

menjadi suatu

kebutuhan baik di 

kalangan akademis

maupun di kalangan

praktisi organisasi

yang mempraktikan

perubahan

organisasi

(Rahayu, 2015)

3 Elements for a 

Successful 

Organizational 

Transformation

The Delta Gap’s Theory of Change



KONSEP TERKAIT MANAJEMEN PERUBAHAN

ORGANIZATION CHANGE MANAGEMENT (OCM)
“The practice of ensuring that changes in an organization are smoothly and successfully implemented 

and that lasting benefits are achieved by managing the human aspects of the changes”. (ITIL 4) 

→ Fokus aspek MANUSIA untuk sukses menerima/memanfaatkan perubahan

PROJECT CHANGE MANAGEMENT (PCM)
“A Change is any request for modifying a plan, document, work product, deliverable or artifact”. (PMBOK) 

→ Fokus pada keberhasilan PROYEK

CHANGE CONTROL (CC)

“The change control practice is to maximize the number of successful service and product changes by 

ensuring that risks have been properly assessed, authorizing changes to proceed, and managing the 

change schedule”.(ITIL 4) 

→ Fokus pada PERUBAHAN di PRODUK & LAYANAN

OCM

ITCM
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POSISI MANAJEMEN PERUBAHAN

Pendekatan komprehensif, siklus, dan

sistematis pada transisi organisasi, program,

dan kegiatan dari keadaan saat ini ke

keadaan masa depan dengan target manfaat

perubahan yang diharapkan.

Proses transisi atau modifikasi

berbagai penerapan SPBE yang

dikendalikan secara formal dari

keadaan saat ini ke keadaan masa

depan.

MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE PERUBAHAN SPBE

PCM CC

OCM

Manajemen

Perubahan

SPBE

Manajemen

Perubahan

Organisasi

Manajemen

Perubahan

Proyek TI

Manajemen

Perubahan

SPBE

(Sumber: PMBOK7)



AREA MANAJEMEN PERUBAHAN
REFROMASI BIROKRASI

Organisasi

Tata Laksana

Peraturan Perundangan-

undangan

1

Sumber Daya Manusia Aparatur

5
Pengawasan

2

3

4

7

6

8

Akuntabilitas

Pelayanan Publik

Pola Pikir dan 

Budaya Kerja



SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS ELEKTRONIK

Manajemen
Risiko

Manajemen
Keamanan
Informasi

Manajemen
Data

Manajemen
Aset TIK

Manajemen
Layanan

Manajemen
Pengetahuan

Manajemen
Perubahan

Manajemen
SDM 1

2

3
4

5

6

7

Layanan
SPBE

Data dan
Informasi

Infrastruktur
SPBE

Aplikasi SPBE

Keamanan
SPBE

Rencana
Anggaran

Rencana Induk
dan

Arsitektur
SPBE

Proses Bisnis

Audit TIK

*Sumber: Perpres 95/2018 tentang SPBE

Tata Kelola SPBE

Kerangka kerja yang 
memastikan terlaksananya
pengaturan, pengarahan, dan 
pengendalian dalam
penerapan SPBE secara
terpadu

Manajemen SPBE

Melaksanakan pengelolaan
unsur-unsur SPBE secara
efisien, efektif, dan
berkesinambungan

Pedoman Manajemen

Perubahan SPBE diatur

dengan Peraturan

Menteri PANRB

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 

adalah penyelenggaraan pemerintahan yang 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi

untuk memberikan layanan kepada pengguna SPBE.



MANAJEMEN SPBE



MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE

(1) Manajemen perubahan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 46 ayat (1)
huruf g bertujuan untuk menjamin keberlangsungan dan meningkatkan
kualitas Layanan SPBE melalui pengendalian perubahan yang terjadi
dalam SPBE.

(2) Manajemen perubahan dilakukan melalui serangkaian proses
perencanaan, analisis, pengembangan, implementasi, pemantauan dan
evaluasi terhadap perubahan SPBE

(3) Manajemen perubahan sebagaimana dimaksud pada ayat (2) dilaksanakan
berdasarkan pedoman manajemen perubahan SPBE

(4) Dalam pelaksanaan manajemen perubahan, pimpinan Instansi Pusat dan
kepala daerah berkoordinasi dan dapat melakukan konsultasi dengan
menteri yang menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang aparatur
negara

(5) Ketentuan lebih lanjut mengenai pedoman manajemen perubahan SPBE
diatur dengan Peraturan Menteri yang menyelenggarakan urusan
pemerintahan di bidang aparatur negara

Pasal 53 Perpres 95/2018 tentang SPBE 

mengenai amanat pelaksanaan Manajemen Perubahan SPBE



EVALUASI PENERAPAN SPBE

Indikator

Aspek

Domain

Indeks SPBE

Kebijakan 
Internal

Kebijakan 
Tata Kelola 

SPBE

7 | 10

Kebijakan 
Layanan 

SPBE

10 | -

Tata Kelola 
SPBE

Kelembagaan/
Penyelenggara 

SPBE

2 | 2

Perencanaan 
dan Strategi

2 | 4

TIK

3 | 4

Manajemen 
SPBE

Penerapan 
Manajemen

- | 8

Audit TIK

- | 3

Layanan 
SPBE

Layanan 
Administrasi 

Pemerintahan

7 | 10

Layanan 
Publik

4 | 6

DOMAIN (3)

ASPEK (7)

INDIKATOR (35) 

PERMENPANRB 59/2020
DOMAIN (4)

ASPEK (8)

INDIKATOR (47) 

PERMENPANRB 5/2018

Semula

Menjadi

1,5%



CAPAIAN INDEKS SPBE TAHUN 2022

Deskripsi
Pemkot

Palembang 
Pemkab

Muara Enim
Pemkab 

Musi Banyuasin

Indeks SPBE 2,66 2,91 2,80

Indeks Domain Tata Kelola 2,30 2,60 2,10

Indeks Domain Manajemen 1,00 1,00 1,09

Indikator Tata Kelola Peta 
Rencana SPBE (12)

2 2 1

Indikator Manajemen 
Perubahan SPBE (27)

1 1 1

Progres Pemantauan dan Evaluasi SPBE

*Catatan:  Pada tahun 2018 – 2020 instrumen penilaian yang digunakan berdasarkan pada 

Peraturan Menteri PANRB Nomor 5 Tahun 2018, sedangkan mulai tahun 2021 instrument 

penilaian yang digunakan berdasarkan pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 59 Tahun 2020.

Tingkat Kematangan Penerapan SPBE di lingkungan Pemda 

Wilayah Sumatera Selatan

No Nilai Indeks Predikat Jumlah Pemda

1 4,2 – 5,0 Memuaskan -

2 3,6 - <4,2 Sangat Baik -

3 2,6 - <3,5 Baik 6

4 1,8 - <2,6 Cukup 11

5 <1,8 Kurang 1

1.98 2.18 2.26 2.24 2,34
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Grafik Capaian Indeks SPBE Nasional 
Tahun 2018 – 2022



CAPAIAN PREDIKAT INDEKS SPBE NASIONAL 
TAHUN 2022

*Capaian pada tahun 2022 dengan predikat baik adalah sebagai berikut: 71% Instansi Pusat, 59% Provinsi, 29% Kabupaten/Kota

**Pada tahun 2022, terdapat 312 instansi yang meningkat nilainya dengan rincian 50 Instansi Pusat, 24 Provinsi, 238 Kab/Kota

Target RPJMN Tahun 2024



KAJIAN TEORI

Grounded Theory

Best Practice Manajemen Perubahan RB 

dan Manajemen Perubahan SPBE

Systematic Literature Review

1

2

3

 CMBOK - 2013

 Marchewka - 2015

 COBIT 2019 - 2018

 ACMP – 2019 (Association of Change Management Proffesionals)

 PMBOK 7 - 2021

 PROSCI ADKAR

 APMG International - 2014

 IIA - 2020 (The Institute of Internal Auditors)



KERANGKA KERJA MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE

(Sumber: CMBOK)

(Sumber: COBIT2019)



ANALISIS TEORI MANAJEMEN PERUBAHAN

CMBOK Marchewka COBIT 2019 ACMP PMBOK 7

Memahami tujuan perubahan Menetapkan keinginan untuk 

berubah

Menganalisis dampak perubahan Mengevaluasi dampak perubahan dan 

kesiapan organisasi

Menentukan pendorong dan penghambat 

perubahan

Menilai kesediaan, kesiapan, dan 

kemampuan untuk berubah

Mengembangkan atau adopsi 

strategi untuk perubahan

Membentuk tim implementasi 

yang efektif

Merumuskan strategi manajemen 

perubahan

Merumuskan perubahan

Mengembangkan rencana manajemen 

perubahan organisasi

Mengembangkan rencana manajemen 

perubahan

Merencanakan perubahan

Membuat rencana transisi untuk 

membantu keberhasilan menangani 

perubahan 

Mengomunikasikan visi yang 

diinginkan

Memberdayakan pemain peran 

dan identifikasi strategi 

percepatan

Membuat analisis risiko untuk rencana 

manajemen perubahan

Menjalankan rencana manajemen 

perubahan

Menerapkan rencana manajemen 

perubahan dan melacak kemajuan

Mengaktifkan operasi dan 

penggunaan

Menjalankan rencana manajemen 

perubahan

Mengimplentasikan perubahan

Memastikan integritas manajemen 

pengetahuan

Menanamkan pendekatan baru Mengelola transisi

Melakukan retrospektif manajemen 

perubahan setelah proyek 

Mengevaluasi pengalaman dan 

mengembangkan pelajaran

Mempertahankan perubahan Menyelesaikan upaya manajemen 

perubahan

Mempertahankan perubahan



ANALISIS KEBIJAKAN INTERNAL
MANAJEMEN PERUBAHAN RB

IPPD 1 IPPD 2 IPPD 3 IPPD 4 IPPD 5

Pendahuluan Pendahuluan Ringkasan Instansi Latar Belakang

Reformasi Birokrasi Reformasi Birokrasi Reformasi Birokrasi

Tujuan Tujuan Tujuan

Prinsip Prinsip

Area Perubahan
Analisis Potensi Masalah Area 

Perubahan

Area Perubahan Target Area Perubahan
Kondisi Umum Area Perubahan

Pemetaan Pemangku Kepentingan

Asesmen Kesiapan Organisasi

Besaran Perubahan

Organisasi Manajemen Perubahan
Organisasi Manajemen Perubahan Organisasi Manajemen Perubahan

Agen Perubahan

Tahapan Manajemen Perubahan
Tahapan Manajemen Perubahan Rencana Manajemen Perubahan

Langkah Perubahan

Rencana Implementasi Perubahan Rencana Kegiatan
Waktu Pelaksanaan

Strategi Manajemen Perubahan
Strategi Perubahan Strategi Perubahan

Strategi Manajemen Perubahan

Strategi Komunikasi Manajemen 

Perubahan

Strategi Komunikasi Strategi Komunikasi Kerjasama dengan Instansi 

Lain

Strategi Pelatihan

Atribut Perubahan dan 

Budaya Organisasi Baru

Monitoring dan Evaluasi



PERUMUSAN PROSES MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE

Menetapkan Tujuan
Perubahan

Menganalisis
Dampak Perubahan

Melakukan Asesmen
Kesiapan Organisasi

dan Individu

Merumuskan
Strategi Manajemen

Perubahan

Mengembangkan
Rencana Manajemen

Perubahan

Mengomunikasikan
Rencana Manajemen

Perubahan

Menjalankan
Rencana

Manajemen
Perubahan

Mengelola Transisi
Mempertahankan

Perubahan

1 2 3

4 5 6

7 8 9

Perencanaan Analisis

Pengembangan

Implementasi
Pemantauan

dan Evaluasi



AREA MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE

Kebijakan Internal Tata Kelola

SPBE

Perencanaan Strategis SPBE

Teknologi Informasi dan

Komunikasi

1

Penyelenggara SPBE

5
Penerapan Manajemen SPBE

2

3

4

7

6

8

Pelaksanaan Audit TIK

Layanan Administrasi

Pemerintahan

Berbasis Elektronik

Layanan Publik 

Berbasis Elektronik



STRUKTUR MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE



Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi 
(Koordinator Arsitektur SPBE Nasional )

Menteri 

Dalam Negeri
Menteri 

Keuangan

Menteri Komunikasi 

dan Informatika
Menteri PPN/Kepala 

Bappenas
Kepala BSSN Kepala BRIN

Deputi Kelembagaan dan 

Tata Laksana KemenPANRB

Direktur Jenderal Otonomi

Daerah Kemendagri
Dirjen Anggaran

Kemenkeu

Dirjen Jenderal Aplikasi 

Informatika Kemenkominfo

Deputi Bidang Pemantauan 

Evaluasi dan Pengendalian 

Pembangunan KemenPPN/

Bappenas

Deputi Bidang Keamanan 

Siber dan Sandi 

Pemerintah

BSSN

Organisasi Riset 

Pengkajian dan Penerapan 

Teknologi

BRIN

Tim Koordinasi SPBE Nasional

Koordinator

Kelompok Kerja Transformasi Proses 

Bisnis Digital, Manajemen Risiko, 

Manajemen Perubahan, dan SDM

Kelompok Kerja Transformasi Proses 

Bisnis Digital Pemerintah Daerah

Kelompok Kerja Manajemen 

Layanan dan Aset TIK, Aplikasi 

dan Infrastruktur SPBE

Kelompok Kerja 

Manajemen Data

Kelompok Kerja Manajemen

Keamanan Informasi

Kelompok Kerja

Manajemen Pengetahuan

Kelompok Kerja 

Penganggaran SPBE

Sekretariat Tim Koordinasi SPBE 

Nasional

Kelompok Kerja

Audit TIK
Kelompok Kerja 

Perencanaan SPBE

Tim Koordinasi SPBE Nasional Tingkat Madya

Tim Koordinasi SPBE Nasional Tingkat Pratama

Koordinator Domain Arsitektur Proses Bisnis 

dan Layanan SPBE di Tingkat Nasional 

Koordinator Domain Arsitektur Aplikasi SPBE 

dan Infrastruktur SPBE di Tingkat Nasional

Keterangan: Relasi antara Tim Koordinasi SPBE Nasional dengan pengelolaan domain pada Arsitektur SPBE

Koordinator Domain Arsitektur 

Data dan Informasi di Tingkat Nasional 

Koordinator Domain Arsitektur

Keamanan SPBE di Tingkat Nasional 

Sumber: KepmenPANRB 965/2021



KRITERIA TINGKAT KEMATANGAN
MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE

Domain 3 Manajemen SPBE
Aspek 5

Indikator 27 Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Perubahan SPBE

Tingkat Kriteria

1
Kegiatan Manajemen Perubahan SPBE belum atau telah diterapkan.

Kondisi: Kegiatan Manajemen Perubahan SPBE dilaksanakan tanpa perencanaan. 

2

Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan kegiatan Manajemen Perubahan SPBE dilaksanakan dengan perencanaan.

Kondisi: Kegiatan Manajemen Perubahan SPBE tidak/belum dilaksanakan oleh seluruh unit kerja/perangkat daerah terkait di 

Instansi Pusat/Pemerintah Daerah dengan caranya masing-masing. 

3
Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan kegiatan Manajemen Perubahan SPBE dilaksanakan oleh seluruh unit kerja/perangkat 

daerah terkait di Instansi Pusat/Pemerintah Daerah sesuai pedoman Manajemen Perubahan. 

4 Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan kegiatan Manajemen Perubahan SPBE telah dilakukan reviu dan evaluasi

5
Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi serta hasil reviu dan evaluasi telah ditindaklanjuti melalui perbaikan Manajemen Perubahan

SPBE. 



Sasaran Program/Kegiatan

Inisiatif Strategis Arsitektur

SPBE Instansi Pusat / 

Pemerintah Daerah

Muatan Peta Rencana SPBE 

Terdapat 7 (Tujuh) Muatan Peta 

Rencana SPBE sesuai amanat

Perpres No 95 Tahun 2018

Program

Kegiatan

Sasaran Program/Kegiatan dari

dokumen Strategis Instansi Pusat 

(Renstra) / Pemerintah Daerah 

(RPJMD)

Inisiatif strategis Arsitektur SPBE 

Instansi Pusat / Pemerintah Daerah 

sesuai dengan tematik layanan

digital

Program dengan UIC dan Target 

yang direncanakan pada Peta 

Rencana SPBE Instansi Pusat / 

Pemerintah Daerah

Kegiatan rinci untuk mendukung

pencapaian setiap Program pada 

Peta Rencana SPBE Instansi Pusat / 

Pemerintah Daerah
PETA RENCANA 

SPBE



USULAN PENERAPAN MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE

• Ada keselarasan antara Manajemen Perubahan

Organisasi dengan Manajemen Perubahan SPBE

• Ada penentuan RACI sesauai proses Manajemen

Perubahan SPBE (Sumber: COBIT2019)



USULAN PENERAPAN MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE

(Sumber: COBIT2019)

• Ada input dan 

output untuk setiap

proses manajemen

perubahan SPBE



USULAN PENERAPAN MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE

(Sumber: COBIT2019)

Ada:

• People 

• Process

• Technology



USULAN PENERAPAN MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE

Jenis Perubahan SPBE 

dan Kebutuhan

Dokumennya



USULAN PENERAPAN MANAJEMEN PERUBAHAN SPBE

Ada SOP



PROSES PERENCANAAN (JANGKA PANJANG)



PROSES PERENCANAAN (JANGKA PANJANG)



PROSES PERENCANAAN (JANGKA PANJANG)



PROSES PERENCANAAN (JANGKA PANJANG)



PROSES ANALISIS (JANGKA PANJANG)



PROSES ANALISIS (JANGKA PANJANG)



PROSES ANALISIS (JANGKA PANJANG)



PROSES ANALISIS (JANGKA PANJANG)



PROSES ANALISIS (JANGKA PANJANG)



PROSES PENGEMBANGAN (JANGKA PENDEK)



PROSES PENGEMBANGAN (JANGKA PENDEK)



PROSES PENGEMBANGAN (JANGKA PENDEK)



PROSES IMPLEMENTASI (JANGKA PENDEK)



PROSES PEMANTAUAN DAN EVALUASI (JANGKA PENDEK)



PROSES PEMANTAUAN DAN EVALUASI (JANGKA PANJANG)



PROSES PEMANTAUAN DAN EVALUASI
(JANGKA PANJANG)
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